Regulamin swiadczenia ustug hostingowych

Postanowienia ogélne
§1
Definicje umowne:

- Abonent: osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej utworzona zgodnie z przepisami prawa, bedaca strong umowy o
Swiadczenie ustugi hostingowej;

- iCOMP.pl: przedsigbiorstwo “iCOMP.pl” sp. j. tukasz Juszczyk i Jarostaw Padula, z
siedziba w Dzierzoniowie przy ul. Wroctawskiej 30, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we
Wroctawiu pod numerem KRS: 0000259777; NIP: 882-201-47-36; REGON: 020326482;

- Awaria: przerwa w dziataniu ustugi, z wytaczeniem przerw spowodowanych sita
wyzsza, nieprawidtowym dziataniem sieci teleinformatycznej lub przyczynami
lezacymi po stronie Abonenta;

- Regulamin: niniejszy regulamin $wiadczenia ustug hostingowych;

- Umowa: umowa o $wiadczenie ustugi hostingowej zawarta na pismie pomiedzy
Abonentem i iCOMP.pl;

- Ustuga: swiadczona przez iCOMP.pl na rzecz Abonenta ustuga hostingowa polegajaca
na udostepnieniu ABONENTOWI zasobow sieci teleinformatycznej “twojemiejsce.pl”
umozliwiajace utrzymanie serwisow WWW, skrzynek e-mail oraz obstuge domeny;

- Zawieszenie ustugi: okresowe zaprzestanie $wiadczenia Abonentowi Ustugi lub jej
elementow.

Zakres Regulaminu: niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustugi przez
iCOMP.pl na rzecz Abonenta.

Zakres $wiadczonych ustug: w ramach $wiadczonej ustugi iCOMP.pl oferuje:
- ustugi hostingowe;
- wykonywanie kopii zapasowych plikow sktadowanych przez Abonentéw na FTP (co

tydzien, z ostatnich 3 miesiecy) oraz baz MySQL z ostatnich 7 dni, raz na 7 dni (oraz
kopii bazy z ostatnich dni).

- obstuge Abonenta i usuwanie awarii.

Umowa
§2
Umowa zawierana jest na czas okreslony 12 miesiecy, chyba ze Abonent uisci optate
abonamentowa za kolejny rok, lub Abonent i iCOMP.pl postanowig inaczej.

W przypadku zawierania Umowy z Abonentem bedacym konsumentem poza lokalem
przedsigbiorstwa iCOMP.pl lub na odlegtos¢, Abonent ma prawo odstapienia od
Umowy bez podawania przyczyny w terminie 10 dni od daty zawarcia Umowy,
sktadajac osobiscie lub za pomoca listu poleconego na adres siedziby iCOMP.pl
stosowne oswiadczenie na pismie.

W przypadku zawierania Umowy z osoba fizyczna, iCOMP.pl bedzie gromadzi¢ w
swojej bazie i przetwarzaé, w celu wykonania Umowy oraz w celu wypetnienia
prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez iCOMP.pl, dane Abonenta
zawarte w Umowie, przekazane iCOMP.pl przez Abonenta w trakcie wykonywania
Umowy, a takze dane zwiazane z Ustuga niezbedne m.in. dla prawidtowego
rozliczania. Abonent ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich
poprawienia.

iCOMP.pl ma prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku:

- braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi;

- niespetniania przez Abonenta warunkéw wynikajacych z Regulaminu;

- gdy wczesniejsza Umowa zawarta z Abonentem lub inng osoba korzystajaca z ustug
iCOMP.pl zostata rozwigzana przez iCOMP.pl lub wygasta w zwiazku z naruszeniem
przez Abonenta jej postanowien lub postanowien Regulaminu;
- negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie informacji
udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z
dnia 14 lutego 2003 roku o udostepnianiu informacji gospodarczych.
. Zmiana, rozwiazanie i wygasniecie Umowy:
5.1. Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
5.2. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe lub zmieni¢ taka Umowe w sposob
powodujacy ograniczenie zakresu $wiadczonych ustug w drodze wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec roku jej obowiazywania. Za dzien dokonania wypowiedzenia
przyjmuje sie dzien wptywu wypowiedzenia do iCOMP.pl. W okresie wypowiedzenia
Ustuga $wiadczona jest na dotychczasowych warunkach.
5.3. Abonent moze odstapi¢ od Umowy w przypadku nierozpoczecia $wiadczenia Ustugi
w terminie 30 dni od daty okreslonej w Umowie.
5.4. iCOMP.pl moze rozwigzac¢ lub zmieni¢ Umowe w sposob powodujacy ograniczenie
zakresu $wiadczonych ustug lub pozbawienie Abonenta prawa do korzystania z Ustug bez
zachowania terminu wypowiedzenia w nastepujacych przypadkach:
- przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi iCOMP.pl utraci uprawnienia niezbedne do
$wiadczenia Ustugi;
- rozpoczecie $wiadczenia Ustugi bedzie niemozliwe z innych wzgledow, w szczegdlnosci
technicznych;
- jezeli w terminie 14 dni od daty zawieszenia ustugi, na zasadach okreslonych w
Regulaminie, nie ustang przyczyny tego zawieszenia.
5.5. Abonent nie moze bez zgody iCOMP.pl, wyrazonej na piSmie pod rygorem
niewaznosci, udostepni¢ Ustugi na podstawie jakiegokolwiek tytutu
prawnego osobie trzeciej.
5.6. Umowa wygasa w przypadku:
- powziecia przez iCOMP.pl wiadomosci o $mierci Abonenta;
- ustania bytu prawnego Abonenta nie bedacego osoba fizyczna, chyba Ze ustanie
bytu prawnego Abonenta wiaze sie z przejeciem jego praw i obowiazkow przez
nastepce prawnego, ktory przejmuje Abonenta lub powstaje w wyniku jego podziatu;
- niekorzystania z Ustugi przez okres 3 miesiecy.
5.7. Z dniem rozwiazania lub wygasniecia Umowy iCOMP.pl:
- zaprzestaje $swiadczenia Ustugi, chyba ze wczesniej nastapito jej zawieszenie;

- ma prawo do usuniecia wszelkich danych i informacji dotyczacych Abonenta
uzyskanych w zwiazku ze $wiadczeniem Ustugi.

Ptatnosci
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Abonent zobowiazany jest do zaptaty naleznosci okreslonych w fakturze VAT
wystawionej przez iCOMP.pl na rachunek bankowy iCOMP.pl w terminie 14 dni od
daty jej wystawienia, chyba ze na fakturze VAT wskazano inny termin.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego iCOMP.pl. Z tym dniem
konto Abonenta bedzie aktywowane.

W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptata naleznosci, iCOMP.pl jest
uprawniony do naliczania odsetek ustawowych.

W przypadku nieotrzymania faktury VAT obejmujacej naleznos¢ za Ustuge, Abonent
powinien niezwtocznie powiadomic¢ iCOMP.pl o tym fakcie.

Zawieszenie. zablokowanie ustugi lub usuniecie konta wraz z danymi
§4
Operator ma prawo zawiesi¢ lub zablokowac $wiadczenie Ustugi Abonentowi, lub
usuna¢ konto Abonenta wraz z danymi jezeli Abonent lub osoba powiazana z
Abonentem:

1.1. opdznia sie z zaptata catosci lub czesci jakiejkolwiek naleznosci na rzecz
iCOMP.pl przez okres dtuzszy niz 14 dni od daty wymagalnosci;

1.2. podejmuje dziatania utrudniajace lub uniemozliwiajace swiadczenie lub
korzystanie z Ustug przez innych Abonentéw iCOMP.pl, albo dziata na szkode iCOMP.pl
lub Abonentow iCOMP.pl;

1.3. w przypadku rozsytania wirusow, stosowania skryptow opartych na silniku
Vallheru, rozsytania niezamoéwionych informacji, podejmowania dziatan majacych na
celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemoéw komputerowych, danych lub
oprogramowania badz tez dokonuje zmian, usuwa lub dodaje jakiekolwiek zapisy do
informacji osob trzecich bez ich zgody;

1.4. narusza prywatnos¢ lub dobra osobiste innej osoby korzystajacej z Ustugi;

1.5. wykorzystuje Ustuge do celéw sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami, w
tym udostepniania tresci niezgodnych z przepisami prawa, np. o charakterze
rasistowskim, faszystowskim, pornograficznym lub obrazliwym;

1.6. podat przy zawieraniu Umowy lub w trakcie jej obowiazywania nieprawdziwe
informacje mogace miec¢ wptyw na jej wykonywanie;

1.7. w inny sposOb narusza postanowienia Regulaminu, Umowy lub przepisy prawa
powszechnie obowiazujacego;

1.8. oraz wtedy, gdy zadanie takie zgtosza wtasciwe organy wykonujace zadania i
obowiazki na rzecz obronnosci panstwa,bezpieczenstwa panstwowego lub publicznego
oraz porzadku publicznego, w tym organy wymiaru sprawiedliwosci i cigania.

Z dniem zawieszenia Ustugi nastepuje zaprzestanie jej $wiadczenia.

Ponowna aktywacja Ustugi nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, nie wczesniej
niz po uiszczeniu przez Abonenta zalegtosci wobec iCOMP.pl.

Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
§5
iCOMP.pl ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy wytacznie w zakresie okreslonym przez Regulamin, o ile nie przewidziano
inaczej w Umowie lub ustawie.

Operator nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie postanowien Umowy w przypadku niespetnienia przez Abonenta
zobowigzania wynikajacego z Regulaminu lub Umowy.

iCOMP.pl nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za zmiany w serwisie, planowane
przerwy w aktywnosci serweréw lub brak powiadomienia o nadchodzacym
wygasnieciu Umowy, w przypadku gdy iCOMP.pl przed ich wystapieniem przekaze
takie informacje Abonentowi na adres poczty elektronicznej.

Postanowienia dodatkowe
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Abonent zobowiazany jest do niezwtocznego informowania iCOMP.pl o wszelkich
zmianach dotyczacych jego statusu prawnego oraz zmianie danych, ktorych
ujawnienie wymagane jest przy zawarciu umowy.
W przypadku niedopetnienia obowiazku okreslonego w punkcie 1., wszelka
korespondencje nadana przez iCOMP.pl na dotychczasowy adres lub zawierajaca
dotychczasowe dane uwaza sig za prawidtowo doreczona.

Abonent jest zobowigzany do podania prawidtowych danych podczas sekwencji
zamawiania ustugi. W przypadku ustalenia, ze Abonent podat nieprawdziwe dane
iCOMP.pl ma prawo zablokowania lub usuniecia konta Abonenta niezaleznie od
dokonanych optat abonamentowych.

Abonent jest zobowiazany umozliwi¢ iCOMP.pl przeprowadzenie planowanych prac
niezbednych dla zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.

iCOMP.pl zapewnia prywatnos¢ i anonimowos¢ poczty e-mail swoich Abonentow nie
kontrolujac informacji przesytanych przez serwery pocztowe.

Abonent zamawiajac ustuge potwierdza, ze zapoznat sie z trescig regulaminu i w petni
go akceptuje. Reklamacje i roszczenia Abonenta, u ktorych podstaw lezy nieznajomosc¢
postanowien Regulaminu i Umowy nie beda rozpatrywane przez iCOMP.pl.

Zmiana Regulaminu

iCOMP.pl zobowiazuje sie do niezwtocznego powiadomienia Abonenta o zmianie
Regulaminu, najpdzniej 30 dni przed jej wejsciem w zycie, na adres siedziby
Abonenta lub adres poczty elektronicznej. W przypadku braku akceptacji zmian
Regulaminu, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, a w razie
skorzystania z tego prawa iCOMP.pl nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.

Abonent w terminie 14 dni od daty otrzymania powiadomienia moze doreczyc¢
iCOMP.pl pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji
zmian Regulaminu. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie
oznacza akceptacje zmian.

Postanowienia korncowe
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W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie beda mie¢ odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego i ustaw.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2007 roku.

Do Umodw zawartych przed wejsciem w zycie Regulaminu, ktére w tym dniu nadal
obowigzywaty, stosuje sie postanowienia Regulaminu.



